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Ayudamos a CLÍNICAS, HOSPITALES y 
PROFESIONALES DE LA SALUD a 
centrarse en el cuidado del paciente, 
mientras nosotros mejoramos la calidad 
de su sistema de abastecimiento 
reduciendo costos e incrementado su 
eficiencia.

“Somos distribuidores de equipos 
médicos, insumos hospitalarios, 
instrumental quirúrgico y medicamentos”.
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Más de 15.000 
Referencias codificadas 
entre equipos médicos, 
insumos hospitalarios, 

instrumental quirúrgico
y medicamentos.

Abastecemos a más  de 
3.500 clientes a nivel 

nacional.

Nuestro equipo 
humano cuenta con 

más de 160 
colaboradores.

Contamos con 3.100 
m² de 

almacenamiento
Propio ubicado en Cali, 

Valle del Cauca.

Trabajamos con cerca 
de 300 proveedores

del sector 
médico-quirúrgico y 

farmacéutico.

Cubrimos el 98% del 
país con logística 

propia y tercerizada.

Cifras Allers



Nuestro Propósito
ES AYUDAR A
SALVAR VIDAS

3

Canal retail para la atención al público, donde se 
encuentra un amplio portafolio para el cuidado de 
la salud. Insumos Hospitalarios, Equipos Médicos, 
Cuidado en Casa, Ortopedia, Muebles, entre otros. 
www.saluti.com.co La tienda virtual especializa-
da en artículos médicos más grande de Colom-
bia, con alianzas trasporte y/o envíos, que nos 
permiten hacer despachos a todo el país.

Aliado Estratégico

Empresa dedicada a optimizar la operación intra 
– logística a través de Sistemas de Gestión de Bo-
degas. 

Empresa de tecnología que nos permite ser 
flexibles para adaptar nuestro sistema a las ne-
cesidades de nuestros clientes.
Partner Oficial de Magento (Plataforma #1 de 
e-commerce en el mundo).

iSearch
B2B

Gestión de Ventas y
Fuerza Comercial

Soluciones de
e-commerce

EXTENSIÓN
SAP BO

Administre las
relaciones con

sus clientes

CRM
ORIÓN

Grupo Empresarial
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Call Center

Para atender los diferentes requerimientos de nuestros clientes, conta-
mos con un equipo Call Center capacitado y especializado en atender las 
solicitudes comerciales y resolver sus peticiones, quejas y reclamos de 
acuerdo a las políticas establecidas.

Desarrollar a nuestros 
clientes en aspectos 
comerciales y de servicio.

Identificar y desarrollar opor-
tunidades de venta en nues-
tros clientes.

Crear nuevos clientes con 
estrategias de prospec-
ción. (in bound/out 
bound).

Realizar venta cruzada 
por medio de productos 
sustitutos y complemen-
tarios.

Preparar las ofertas de Lici-
taciones.

Atender las necesidades y  
pedidos de nuestros clien-
tes.

Servicio al Cliente enfoca-
do en atender y resolver 
Peticiones, Quejas y 
Reclamos.

Ejecutar conjuntamente 
con proveedores las cam-
pañas de promociones que 
propongan. 

ENFOQUES:
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EJECUTIVOS DE VENTA:
• Cali 
• Norte del Valle
• Eje Cafetero
• Bogotá
• Nariño
• Desarrollador de negocios

En nuestro equipo de compras manejamos las negociaciones con más de 
300 proveedores tanto nacionales como internacionales, garantizando el 
abastecimiento de todos los productos con una adecuada planeación de 
compras. 

COMPRADORES 
NACIONALES

EQUIPO DE TRABAJO

ESPECIALISTAS DE 
LÍNEAS ESTRATÉGICAS:

• Baxter
• Allmed
• West
• Suturas

ESPECIALISTAS DE 
LÍNEAS EXCLUSIVAS:

• Diagnóstico
• APH
• Cirugía

EQUIPO DE TRABAJO

NEGOCIADOR

Área de Compras

COMERCIO 
INTERNACIONAL

Área Comercial: Venta Directa

Para poder atender los principales clientes de 
Allers Group distribuidos en las diferntes zonas del país.
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RECEPCIÓN TÉCNICA Y 
ADMINISTRATIVA 
Sistematiza
Cumple con las condiciones 
técnico legales
Garantiza la trazabilidad de 
todos los productos

•

•
•

Nuestra Logística inicia con la recepción de productos hasta que realiza-
mos la entrega de pedidos a nuestros clientes.

SELECCIÓN DE 
ARTÍCULOS O “PICKING”  
POR TAREAS
Nuestro sistema nos permi-
te ser ágiles, conservar la 
integridad de los productos 
y cumplir con los pedidos

REVISIÓN  Y EMPAQUE O 
“PACKING”
Revisamos y empacamos 
los artículos para los pedi-
dos según la norma.

SERVICIO TÉCNICO

Ofrecemos mantenimien-
to preventivo,correctivo y 
calibraciones certificados 
de equipos médicos

DESPACHOS
Alistamiento de pedidos y 
distribución cumpliendo con 
entregas eficaces y oportu-
nas.

ALMACENAMIENTO  
EFICIENTE DE 
PRODUCTOS 
Aseguramos calidad y la 
confiabilidad del inventa-
rio físico.

Bee WMS nos permite tomar el control total de la 
logística interna, automatizando la gestión de 
almacenes, eliminado errores, conectando nues-
tros sistemas (SAP Business One) y garantizando 
la máxima eficiencia para optimizar los tiempos 
de: almacenamiento, inventarios, picking y 
packing.

Logística
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO

Servicio postventa sin importar si 
el equipo está fuera de su garantía.
Mantenimiento de equipos aún si 
no fueron comprados a Allers, 
siempre y cuando sean marcas 
distribuidas por nosotros.

CALIBRACIONES
ACREDITADAS

Calibraciones certificadas por labo-
ratorios especializados, garantizan-
do una competencia técnica de 
sus equipos médicos.
Certificación ONAC (Organismo de 
Acreditación de Colombia) para 
fomentar una mayor competencia 
técnica y desarrollo empresarial 
tecnológico.

Equipo de Ingenieros Biomédicos

Servicio Técnico

Ofrecemos 
mantenimiento 

preventivo, 
correctivo y 

calibraciones 
certificadas de 

equipos 
médicos.

Servicio Técnico
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Certificaciones

Código Registro Tecnovigilancia No. 
7769, mediante la modalidad de impor-
tador. Código de Inscripción Farmacovi-
gilancia: PNF28755

Contamos con la ISO, versión 9001: 2015

SC4585-1

CCAA Certificado de Capacidad de 
Almacenamiento y/o Acondicionamiento 
de Dispositivos Médicos – desde el 2008

Creemos 
en la 

mejora 
continua
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Estos son algunos de nuestros principales proveedores de 
Dispositivos y Medicamentos:

Marcas Estratégicas

Empresa Grupo AVE
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Marca Propia

INSUMOS MÉDICOS Y HOSPITALARIOS
PARA PROCEDIMIENTOS DE ALTO NIVEL.

NUESTRAS LÍNEAS

Guantes
Desechables

CuraciónLaboratorio
y Diagnóstico

Succión y
Drenaje

Protección y
Bioseguridad

Geles y
Bactericidas

Quirúrgica y 
Hospitalización Respiratoria
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Marcas Exclusivas

Soluciones integrales para el 
manejo de emergencias y trans-
porte de pacientes.
Camillas Ambulancia • Camillas de 
transporte • Sillas de Evacuación • 
Inmovilizadores de Miembros Superio-
res e Inferiores • Alineadores Cervicales • 
Botiquines Tipo A, B y C

Fabricante líder a nivel mundial en 
equipos de diagnóstico médico con 
una amplia gama de productos.
Equipos de Órganos • Presión Sanguí-
nea • Salud para la Mujer • Iluminación • 
Endoscopia • Flexiport • Connex ProBP 
3400 • Tensiómetros

Marca alemana líder mundial en 
tecnología de medición y pesaje.
Básculas de Piso • Básculas de Colum-
na • Básculas Pediátricas • Tallímetros e 
Infantómetros • Estaciones de Medición 
y Pesaje • Líneas de diagnóstico
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Marcas Exclusivas

La primera sonda gamma inalám-
brica para la localización de gan-
glios centinela y glándulas parati-
roideas en oncología quirúrgica. 

Instrumental Alemán médico qui-
rúrgico para cirugía abierta y míni-
mamente invasiva. Equipos espe-
cializados para cirugía mínima-
mente invasiva.
Torres para cirugía laparoscópica

Desfibriladores externos automá-
ticos. Tecnología que salva vidas al 
alcance.
Lifeline VIEW • Lifeline AUTO • Lifeline 
AED • Lifeline EGG • Lifeline PRO 
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Ver stock y unidades solici-
tadas por producto; consul-
tar precios, inventarios, uni-
dades solicitadas por pro-
ducto, vencimientos, lotes 
actualizados y serie de los 
productos.

Analizar el comporta-
miento de compra por 
producto y/o cliente.

Visualizar Imágenes, des-
cripciones y documentos 
de cada producto (regis-
tro Invima y fichas técni-
cas).

Búsqueda Inteligente (BI) / iSearch. Aplicación ganadora del Premio al 
Programa Sistemas de Innovación Empresarial 2016 (Min-Tic y Colcien-
cias) que nos permite:

Identificar productos 
complementarios y susti-
tutos.

Realizar pedidos desde 
cualquier dispositivo con 
acceso a internet.

Visualizar información de 
cartera como cupo de cré-
dito disponible, cartera 
corriente y cartera vencida.

Visualizar listado de pedi-
dos realizados anterior-
mente y re-ordenarlos con 
un solo click.

Crear y gestiona pedidos y 
cotizaciones en segundos.

DESARROLLO PROPIO

Herramienta: ISearch
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Crecimiento Sostenible

Plan de Gestión Integral de Resi-
duos Hospitalarios y Similares, en 
cumplimiento a los lineamientos 
establecidos en la normatividad 
ambiental vigente. 

Contamos con una hectárea con-
servada de bosque en el corazón 
de la ciudad de Santiago de Cali. 
Es una experiencia de mega-diver-
sidad.”

Programa de Posconsumo: Certifica 
que nuestros residuos son maneja-
dos de forma segura y adecuada, 
cumpliendo con todos los requisitos 
técnicos y de seguridad.

Energía Solar Renovable: Allers 
contribuye al desarrollo sostenible 
del medio ambiente por medio de 
paneles solares que producen 
energía fotovoltaica y genera elec-
tricidad a nuestras instalaciones.
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EQUIPOS MÉDICOS, INSUMOS
HOSPITALARIOS, INSTRUMENTAL
QUIRÚRGICO Y MEDICAMENTOS
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Cali (Centro de Distribución)
Carrera 67 No. 1B - 35, El Refugio
PBX: +57 (2) 489 3000 - 323 3232

Bogotá  (Oficina Administrativa)
Carrera 13 No. 42 - 36, Oficina 101
PBX: +57 (1) 890 1893

Medellín
Teléfono: +57 (4) 604 5094

Pasto
Teléfono: +57 (2) 737 4591

Barranquilla
Teléfono: +57 (5) 385 3085

Santa Marta
Teléfono: +57 (5) 436 8107

Pereira
Teléfono: +57 (6) 340 2464

Armenia
Teléfono: +57 (6) 735 8241

Bucaramanga
Teléfono: +57 (7) 697 3499

pedidos@allers.com.co
allers@allers.com.co
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Allers Group


